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| RESUMEN EJECUTIVO

El comercio y las actividades de servicio empresariales y comunitarios (excluidos el turismo y el
transporte) no suelen producir externalidades ambientales negativas, como emisiones de GEl,
contaminacion del agua o del aire. Sin embargo, incluyen subsectores y acciones que se vinculan con la
proteccion ambiental o la blisqueda de modos para acerarse a una gestion mas eficiente de los recursos
ambientales. Entre ellos, cabe destacar a buena parte del sistema de innovacion del pais (institutos de I&D,
universidades, ministerios), el sistema de organismos encargados de disenar las regulaciones ambientales
y de controlar su efectivo cumplimiento (administracion publica y organismos de regulacion), y los servicios
que se ocupan de realizar mediciones (servicio meteorolégico nacional entre otros).

Este sector incluye también a ONG que se ocupan tanto de temas ambientales como de la diseminacion
del uso de tecnologias renovables, en particular en comunidades con habitantes originarios, sindicatos que
se dedican a la formacion en estos temas y cdmaras empresarias, entre otros. Este sector se compone de
un segmento formalizado (instituciones publicas y privadas) y uno informal, representado por ONG y otras
asociaciones.

Entre los servicios, la complejidad del sector verde es realmente importante y requeriria un estudio en
profundidad que excede los objetivos de este primer ejercicio de estimacion. Sin embargo, aqui se presenta
una primera aproximacion al segmento formal de los subsectores en el drea de servicios. Para ello, se define
al empleo verde como aquel que cumple con estandares de trabajo decente y se desarrolla en sectores con
sostenibilidad ambiental (OIT, 2011).

Se estima que el resto de los servicios (empresariales, sociales y comunitarios) y el comercio aportan
62,6 mil puestos de trabajo verde. Este conjunto esta compuesto por unos 28 mil empleos en organismos
de regulacion y fiscalizacion, entre los cuales 8,9 mil se vinculan con actividades de ensayos técnicos o
instituciones de investigacion y desarrollo, 5 mil corresponden al comercio de materiales reciclados y 4 mil
tienen lugar en organizaciones sindicales y empresariales.

En este informe se presenta una descripcion general del comercio y los servicios empresariales,
comunitarios y personales, asi como su importancia en el PIB y la calidad del empleo involucrado, para luego
detenerse en la identificacion de los subsectores que se vinculan directamente con la gestion ambiental. Por
ultimo, se presenta una estimacion del empleo verde.
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1. IMPORTANCIA DEL SECTOR

Los servicios sociales, comunitarios y personales (incluidos el sector publico y el privado) concentran el
58% del empleo asalariado registrado y el 30% del PIB de 2015.

A GRAFICO 1.

Composicion sectorial de los asalariados registrados y del PIB. En % (2015)

Ensefnanza, salud, servicios comunitarios
58% del Administracién publica
empleo . )
30% PBI Actividades empresariales

Intermediacién financiera

Transporte y comunicaciones
Hoteles y restaurantes
Comercio

Construccién

Electricidad, gas y agua
Industria manufacturera

Explotacién de minas y canteras

Agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca

Bl Empleo registrado |

Fuente OIT, sobre la base de OEDE-INDEC.

En este sentido, destaca el peso de la administraciéon publica en el empleo (30%). Es importante
mencionar que esa cifra sobreestima el peso real de la administraciéon central, ya que incluye empleo en
escuelas y centros de salud publicos, que en realidad corresponden a las ramas de educacién y salud
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aunque en algunas jurisdicciones del pais se declare a la seguridad social como un aspecto incluido en
las plantillas de personal de los ministerios. Por su parte, en el sector comercio se concentra el 12% de
empleo y el 16% del PIB.

El 49% de este conjunto de sectores es empleo publico y se concentra en la administracién publica
propiamente dicha, asi como en educacion, salud y el sector de la banca publica (que incluye al Banco
Central).

A CUADRO 1.

Comercio y servicios: empleo asalariado registrado. En miles de puestos (2015)

Privado Publico Total Publico / Total
Comercio 1.167 1 1.168 0%
Informacién y comunicaciones 213 5 218 2%
Actividades financieras y de seguros 188 44 232 19%
Actividades inmobiliarias 57 0 57 0%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 186 3 190 2%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo™ 501 0 501 0%
Administracién publica y defensa - 2.986 2.986 100%
Ensenanza 451 187 638 29%
Salud 281 79 361 22%
Actividades artisticas y recreativas 102 6 107 5%
Otras actividades de servicios 328 14 342 4%
Total 3.474 3.326 6.800 49%

Fuente: OIT, sobre la base de OEDE-INDEC.
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2. IDENTIFICACION DE SUBSECTORES VERDES EN EL COMERCIO
Y EN LOS SERVICIOS EMPRESARIALES, SOCIALES Y PERSONALES

A través del analisis de los distintos sectores productivos que se abordan en este estudio, fue posible
identificar numerosas actividades de servicios e instituciones que apoyan el desarrollo de actividades
sustentables. Muchas de ellas, se desarrollan en el marco de organismos publicos, sindicatos y ONG que,
aunque su mision principal no es prestar servicios ambientales, desarrollan actividades sustantivas para
la sostenibilidad ambiental.

Para identificar este conjunto de actividades y su empleo fue preciso desarrollar un analisis detallado
de las posiciones del clasificador internacional de actividades, individualizando a los sectores cuyo objetivo
es prestar servicios de proteccion ambiental o de gestion eficiente de recursos ambientales, tal como los
define el manual de cuentas nacionales ambientales de Naciones Unidas.

En el comercio, existen actividades de venta mayorista de residuos y desechos que se utilizan como
insumos en el sector manufacturero. Estas actividades se pueden clasificar como ambientales.

Entre los servicios, se detectaron numerosas actividades que se vinculan con la prestacion de servicios
de proteccion ambiental, en particular las que desarrolla el sistema de innovacion del pais, los organismos
de control y el conjunto de organizaciones sindicales y empresariales. Cabe mencionar que no todas las
acciones desarrolladas por estas instituciones se vinculan con lo ambiental.

El segundo criterio implicé identificar servicios verdes entre el conjunto de instituciones mencionadas
en los estudios sectoriales, por ejemplo las que proveen conocimientos tecnolégicos o las que tienen
funciones de fiscalizacién y control. En algunos casos, el criterio para estimar el segmento de servicios de
proteccion ambiental de una actividad se basa en organismos completos, como el Instituto de Tecnologia
Agropecuaria o el Ministerio de Medioambiente. En otros, fue preciso establecer supuestos de participacion
a partir de informacién cualitativa o informantes clave. El grado de precision de la estimacion es de orden
de magnitud.
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A CUADRO 2.

Comercio y setrvicios: criterios para identificar sectores verdes

Sector

Criterio propuesto

Venta mayorista de desperdicios
y desechos

Rama de actividad

La venta mayorista de desechos para su utilizacién en procesos productivos
constituye una actividad ambiental.

Entra en la categoria de actividad de proteccién ambiental y en la
subcategoria de gestion de residuos.

466910 Textiles.

466920 Papel y cartédn.

466939 Vidrio, caucho, goma y quimicos n.c.p.

466940 Desechos metalicos.

466990 Venta de productos intermedios, desperdicios y desechos n.c.p.

Ensayos y andlisis técnicos

Rama de actividad

Incluye la inspeccion técnica de vehiculos, laboratorios de control de calidad,
servicios de peritos caligrafos y servicios de bromatologia.

Se estima que el 50% del empleo de esta actividad corresponde a funciones
de proteccion ambiental

712000 Ensayos y analisis técnicos.

Investigacion y desarrollo

Rama de actividad

Se estima que el 37% del empleo en instituciones de investigacion y
desarrollo se dedica a temas de proteccion ambiental o de uso eficiente de
recursos ambientales.

721010 Ingenieria y la tecnologia.

721020 Ciencias médicas.

721030 Ciencias agropecuarias.

721090 Ciencias exactas y naturales n.c.p.




13 4

@ I COMERCIO Y SERVICIOS EMPRESARIALES, SOCIALES Y COMUNITARIOS

Sector Criterio propuesto

722010 Ciencias sociales.
722020 Ciencias humanas.
749009 Actividades profesionales, cientificas y técnicas.

Se establecieron los siguientes supuestos:

* El 30% de los trabajadores de instituciones de I&D en ingenieria y
tecnologia se ocupan de temas ambientales (incluidos las energias
renovables y l0s usos eficientes).

* El 70% de las ciencias agropecuarias.

* EI 50% en el caso de las ciencias exactas y naturales.

* El 5% en el resto de las disciplinas.

Entra en la categoria de actividad de proteccidon ambiental, en la
subcategoria de investigacion y el desarrollo para la proteccién ambiental y
en la subcategoria para la gestion de recursos.

Rama de actividad
Se estima que el 5% del empleo de esta actividad corresponde a funciones

y o o de proteccion ambiental.
Regulacion de actividades sanitarias

841200 Servicios para la regulacion de las actividades sanitarias,
educativas, culturales y restantes servicios sociales.

Rama de actividad

Se estima que el 10% del empleo de esta actividad corresponde a funciones
de proteccién ambiental.

Servicios de organizaciones sindicales
y empresariales 941100 Servicios de organizaciones empresariales y de empleadores.
941200 Servicios de organizaciones profesionales.

942000 Servicios de sindicatos.
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3. EL TRABAJO DECENTE EN COMERCIO Y SERVICIOS
(EXCEPTO TURISMO Y TRANSPORTE)

El sector que se esta analizando en este texto es muy grande (cerca del 70% del empleo asalariado
registrado, incluido un 30% que corresponde solo a la administracion publica) y por lo tanto, muy
heterogéneo. Un analisis exhaustivo de las condiciones laborales que en él se encuentran excede los
objetivos del estudio. Sin embargo, es posible identificar algunas caracteristicas diferenciadoras del perfil
de estos trabajadores y su modo de contratacion.

Una primera caracteristica distintiva es la mayor participacion de las mujeres en los servicios, en
comparacion, por ejemplo, con las actividades productoras de bienes. Aqui, destacan las actividades
donde tradicionalmente se concentran las mujeres, como educacion y salud (por lo general, enfermeras y
maestras: 66,6%) pero también se observa un nuevo sector, con una elevada concentracién de mujeres:
el de investigacion y desarrollo, donde la participacion femenina se aproxima a una relacion de paridad
(53,8%).

Un segundo aspecto es que estos trabajadores tienen niveles educativos mas elevados: con excepcion
del comercio y las reparaciones, mas del 30% de los ocupados accedieron a estudios superiores completos.

Por lo general, las tasas de asalariamiento son muy elevadas; sin embargo, en el comercio estan por
debajo del promedio de la economia, aspecto que determina que la calidad del empleo sea mayor en
los servicios que en el comercio. En efecto, se observan brechas importantes entre estos dos grandes
sectores en materia de antigliedad, registro del empleo asalariado, horas trabajadas y cobertura de salud.

En los servicios, el empleo suele presentar tasas de registracion e insercion al sistema de salud mayores
al promedio de los sectores; también se observa una mayor antigiedad laboral y una menor incidencia
del exceso de horas trabajadas. Sin embargo, en educacion y salud llama la atencién el porcentaje de
personas (57,9%) que trabajan menos de 35 horas.

En contraste con los servicios, los trabajadores del comercio se ven mas afectados por la informalidad
laboral (el 41% de los trabajadores no tiene aportes jubilatorios); ademas, un porcentaje menor accede a
cobertura de salud (el 69% contra el 76% en promedio) y un 48,5% trabaja mas de 45 horas semanales.
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Un acercamiento mas detallado a las condiciones laborales de los asalariados registrados del sector
privado muestra que las remuneraciones mas elevadas en estos sectores corresponden al sector
financiero, seguidas por las que percibe los profesionales de la salud. Educacion, en cambio, presenta las
remuneraciones mas bajas.

La tasa de sindicalizacion muestra también diferencias entre los sectores analizados: es mayor entre
los servicios financieros y empresariales (48%) y el comercio (46%) pero disminuye sensiblemente cuando
se trata de servicios sociales y comunales (25%).

4. RESULTADOS DE LA ESTIMACION DE EMPLEO VERDE

A partir de la informacion presentada en las secciones anteriores, se estima el empleo verde para estos
sectores. Como ya se menciond, la definicion de empleo verde adoptada exige el cumplimiento de dos
criterios. Por un lado, deben ser actividades ambientales, ya sea porque se desarrollan con una funcion
especifica de protecciéon ambiental o porque constituyen actividades econdémicas que se realizan bajo
estandares ambientales certificados. Ademas, la definicion de empleo verde requiere el cumplimiento de
estandares de trabajo decente.

Los subsectores ambientales identificados son los siguientes: como actividad completa, se considera
(i) el comercio mayorista de desperdicios; ademas, se estiman porciones de empleo vinculados con el
sector ambiental para (ii) ensayos y andlisis técnicos e investigacion y desarrollo, (iii) servicios para la
regulacion y fiscalizacion, y (iv) servicios de organizaciones sindicales y empresariales.

Asi, se calcula que el empleo verde para estos sectores asciende a unos 62 mil puestos de trabajo, de
los cuales 28 mil corresponden a organismos de regulacion y fiscalizacion, 8,9 mil a ensayos técnicos e
investigacion y desarrollo, 5 mil al comercio de materiales reciclados y 4 mil a organizaciones sindicales y
empresariales.
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A CUADRO 3.
Comercio y servicios: empleo asalariado registrado. En miles de puestos (2015)
Subsector Asalariados % Empleo
registrados | ambiental verde
COMERCIO
Venta, desperdicios y desechos textiles 0,1 100% 0,1
Venta, desperdicios y desechos de papel y cartdn 1,3 100% 1,3
Venta desperdicios y desechos de vidrio, caucho, goma y quimicos n.c.p. 1,3 100% 1,3
Venta desperdicios y desechos metalicos 1,6 100% 1,6
Venta de productos intermedios, desperdicios y desechos n.c.p. 0,8 100% 0,8
Venta de desechos 5,0 100% 5,0
SERVICIOS
Ensayos y andlisis técnicos® 4,0 50% 2,0
lyD experimental en el campo de la ingenieria y la tecnologia 8,6 30% 2,6
lyD experimental en el campo de las ciencias médicas 3,5 5% 0,2
lyD experimental en el campo de las ciencias agropecuarias 8,3 70% 5,8
lyD experimental en el campo de las ciencias exactas y naturales n.c.p. 0,3 50% 0,2
lyD experimental en el campo de las ciencias sociales 0,8 5% 0,0
lyD experimental en el campo de las ciencias humanas 0,2 5% 0,0
Actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.p. 2,5 5% 0,1
Investigacion y desarrollo 24,2 37% 8,9
Servicios para la regulacion de las actividades sanitarias, educativas, culturales?| 565,2 5% 28,3
Servicios de organizaciones empresariales y de empleadores 8,0 5% 0,4
Servicios de organizaciones profesionales 6,2 10% 0,6
Servicios de sindicatos 35,5 10% 3,6
Servicios de organizaciones sindicales y empresariales 49,7 10% 4,6
Total 677,2 10% 62,6

Notas: (1) Incluye inspeccion técnica de vehiculos, laboratorios de control de calidad, servicios de peritos caligrafos, servicios de bromatologia.
(2) Restantes servicios sociales, excepto seguridad social obligatoria.

Fuente: OIT, sobre la base de OEDE.
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6. ANEXO: ESTADISTICAS LABORALES SECTORIALES

A CUADRO A1.

Comercio y servicios: caracterizacion del empleo (promedio 2004-2014)

Adm. publica,
Comercio | |nvesti- Servicios | defensay | Servicios Total
y repara- gaciéony |empresaria-| seguridad sociales y B
ciones | desarrollo les social personales |€conomia
obligatoria

TOTAL OCUPADOS
Sexo
Mujer 38,7 53,8 38,9 41,3 66,6 37,9
Hombre 61,3 46,2 61,1 58,7 33,4 62,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Edad (anos)
Menor de 25 17,3 4,6 13,7 7,6 8,4 13,5
25a29 14,6 21,9 16,9 12,2 12,2 13,8
30a 40 28,9 31,1 32,4 30,5 31,4 30,2
41 a 60 34,4 34,9 32,9 45,3 43,5 38,0
61y mas 4,8 7,6 4,1 4,5 4,5 4.6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Edad promedio 38 40 38 41 40 39
Nivel educativo
Hasta primaria incompleta 5,2 0,3 1,5 2,3 2,3 4,5
Primaria completa / Secundaria incompleta 38,9 5,0 17,5 22,1 19,3 34,0
Secundaria completa / Superior incompleta 46,7 25,2 46,1 44,8 31,6 39,4
Superior completa y méas 9,1 69,5 34,9 30,8 46,8 22,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Categoria ocupacional
Patrén 6,9 0,1 5,6 0,0 2,1 4,3
Cuenta propia 32,5 0,7 19,9 0,1 12,4 19,6
Obrero o empleado 58,6 99,3 74,0 99,8 85,3 75,3
Trabajador familiar sin remuneracion 2,0 0,0 0,4 0,0 0,2 0,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Transporte Trans’p_orte Transporte Servicios Transporte Total
terrestre marltlmo aéreo anexos al |y aln_1acena- economia
y fluvial transporte miento
Establecimiento privado
Si 99,6 17,2 94,9 5,7 58,5 81,2
No 0,4 82,8 5,1 94,3 41,5 18,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
TOTAL ASALARIADOS
Antigiiedad en el puesto
Hasta 6 meses 17,2 6,6 14,3 4.3 8,4 14,3
De 6 a 12 meses 7,6 5,3 17,7 3,4 4.8 6,4
De 1 a 5 anos 41,3 33,56 39,8 28,4 33,7 35,7
Mas de 5 anos 33,8 54,6 38,2 63,9 53,1 43,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Con aporte jubilatorio
Si 58,5 73,6 76,0 86,4 76,8 68,2
No 41,5 26,4 24,0 13,6 23,2 31,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Horas trabajadas
Menos de 35 21,8 22,5 24,4 39,7 57,9 31,9
Entre 35y 45 29,7 67,3 48,5 40,2 26,9 35,8
Mas de 45 48,5 10,2 27,1 20,1 15,2 32,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Promedio horas trabajadas 45 40 42 38 32 41
Con cobertura de salud
Si 69,6 96,7 87,1 92,1 86,3 76,9
No 30,4 3,3 12,9 7,9 13,7 23,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Con obra social del trabajo
Si 58,9 79,5 77,0 87,7 77,6 68,9
No 411 20,5 23,0 12,3 22,4 31,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: OIT, sobre la base de EPH-INDEC.
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CUADRO A2.
Comercio y servicios: asalariados registrados, plblicos y privados (2015)
Total
Comercio 1.168
Informacién y comunicaciones 218
Actividades financieras y de seguros 232
Actividades inmobiliarias 57
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 190
Actividades de servicios administrativos y de apoyo®™ 501
Administracion publica y defensa 2.986
Ensenanza 638
Salud 361
Actividades artisticas y recreativas 107
Otras actividades de servicios 342
Total 6.800

Fuente: OIT, sobre la base de OEDE-INDEC.
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CUADRO A3.

Comercio y servicios: remuneracion promedio de los trabajadores registrados del sector privado.

Remuneracion por todo concepto, a valores corrientes en pesos. Promedios anuales

Brecha rama/

Rama de actividad 2015 Total economia
Comercio y reparaciones 13.583 89%
Intermediacion financiera 27.384 179%
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 12.925 85%
Ensenanza 9.137 60%
Servicios sociales y de salud 15.107 99%
Otras actividades de servicios comunitarias, sociales y personales 14.433 94%
Total 15.277 100%

Fuente: OIT, sobre la base de OEDE-INDEC.
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A CUADRO A4.

Comercio y setrvicios: indicadores de accidentabilidad para accidentes de trabajo

y enfermedades profesionales(?)

indice de indices de gravedad indices de
Incidenci . incidencia Jornadas
nel e_rI1CIa2 Indice de pérdida | Duracion media de | en fallecidos no trabajadas
(por miles) (pormiles)® | las bajas (en dias)* | (por mill6n)®
Promedio de la economia 47 1.645 35 47 14.813.929
Servicios financieros,
inmobiliarios y profesionales 32 1.050 33 30 952.771
Servicios comunales, sociales 29 1.123 38 59 4.452 433
y personales
Comercio 45 1.413 31 33 1.905.036

Notas: (1) Excluye itinere y reingresos. (2) Expresa la cantidad de trabajadores damnificados por el hecho o en ocasion del trabajo en un
periodo de 1 (un) ano, por cada mil trabajadores cubiertos. (3) Expresa la cantidad de jornadas no trabajadas en el afio, por cada mil trabajadores
cubiertos. (4) Expresa la cantidad de jornadas no trabajadas en promedio, por cada trabajador damnificado, incluyendo solo a los que tienen baja
laboral. (5) Expresa la cantidad de damnificados que fallecen por el hecho o en ocasién del trabajo en un periodo de un aio, por cada un millén

de trabajadores cubiertos.

Fuente: MTEySS - Superintendencia de Riesgos del Trabajo.
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A CUADRO A5.

Comercio y servicios: indicadores de condiciones laborales de los asalariados formales. En % (2007)

Comercio | facmciss | Seracs, | promedio
y a empresas| comunales

Representacion sindical
Existe representacién sindical en la empresa 31,1 18,5 32,0 39,1
Porcentaje de afiliacién a un sindicato 46,4 47,6 24,6 37,6
Porcentaje de afiliacién a una obra social 60,5 57,2 57,2 57,9
Porcentaje de cubiertos por convenios colectivos 40,8 41,1 - 46,6
Valoracion sobre condiciones del lugar de trabajo (buena o muy buena)
lluminacién 92,2 92,3 92,1 92,1
Ventilacion 82,4 84,5 85,7 83,9
Espacio fisico (tamano) 85,6 89,1 86,9 88,2
Temperatura ambiente 81,8 82,6 84,7 80,2
Servicios sanitarios (banos, vestuarios, agua potable) 90,3 91,5 92,8 91,0
Estado general de higiene y seguridad 92,7 96,9 93,4 93,6
Capacitacion laboral durante el tltimo ano (porcentaje de trabajadores capacitados)
Cursos de seguridad e higiene (% trabajadores capacitados) 38,6 40,2 33,0 42,4

Fuente: OIT, sobre la base de Encuesta de Trabajadores en Empresas—-MTEySS (2007).
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